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;*689?).86*B+&%B6\+B$6&6+(B"??+&68%"*(+%*+%::)&'%A?6+$);("*>+#&"("(K+I$"(+#&"("(\+9?%>;"*>+

B$6+(B%B6+A;B+8)&6+(96#":"#%??.+<)(+=*>6?6(\+"(+%+#)8A"*%B")*+):+?%#N+):+%::)&'%A?6+$);("*>+

%F%"?%A?6\+%*'+%?()+&6*B6&(+%*'+)P*6&(+(96*'"*>+%+8)&6+(">*":"#%*B+($%&6+):+B$6"&+"*#)86+)*+

B$6"&+&6*BK+I$"(+9&)A?68+"(+';6+B)+%+?%&>6+*;8A6&+):+:%#B)&(\+*%86?.+D)*"*>+9)?"#6(\+?%#N+):+

"*#?;(")*%&.+D)*"*>\+"*#&6%(6'+>6*B&":"#%B")*\+9)9;?%B")*+'6*("B.\+%*'+'6("&6+B)+?"F6+"*+

#6&B%"*+*6">$A)&$))'(K+Q$"?6+B$6(6+:%#B)&(+?6%'+B)+%+*;8A6&+):+()?;B")*(+B$%B+#%*+A6+

"89?686*B6'\+B$6+a;6(B")*+&68%"*(4+P$%B+%&6+B$6+:%#B)&(+#)*B&"A;B"*>+B)+B$6+($)&B%>6\+%*'+

P$%B+%&6+&6%?"(B"#+()?;B")*(+B)+%''&6(("*>+B$6+#&"("(K+=(+(B%B6'+:)&+B$6+>6*6&%?+$);("*>+#&"("(\+

B$6&6+"(+%+P"'6+&%*>6+):+B))?(+?%P8%N6&(+%&6+9&)9)("*>+B)+"*#6*B"F"D6+%::)&'%A?6+$);("*>+

%*'+'6F6?)986*BK+I$6(6+#%*+A6+"*+B$6+:)&8+):+6C9%*(")*+):+B%C+#&6'"B(\+?)P+"*B6&6(B+?)%*(\+

%*'+&68)F%?+):+#%9(+)*+'6F6?)986*B+:66(\+P"B$+B$6+$)96+B$%B+B$6&6+P"??+A6+%*+"*#&6%(6'+

(;99?.+$);("*>+B$%B+P"??+"*6F"B%A?.+"*#&6%(6+B$6+%::)&'%A"?"B.+):+$);("*>+cM%C%8;(%\+H3,LdK+

I$6(6+9?%*(+#%*+P)&N+"*+7%?":)&*"%\+A;B+';6+B)+(B%B6+&6>;?%B")*(+#;&&6*B?.+"*+9?%#6\+B$6&6+%&6+

A%&&"6&(+B)+B$6(6+(B&%B6>"6(+"*+%??6F"%B"*>+B$6+#&"("(K+E*+7%?":)&*"%\+B$6+%F6&%>6+&6*B+"(+U3]+



!"#$%&'()*+ ,[+

$">$6&+B$%*+B$6+*%B")*%?+



!"#$%&'()*+ H3+

SOLUTIONS	
  

Q$"?6+B$6&6+%&6+8%*.+:%#B)&(+B$%B+P"??+#)*B&"A;B6+B)+%??6F"%B")*+:&)8+B$6+%::)&'%A?6+

$);("*>+#&"("(\+B$6+"*"B"%?+?%#N+):+(;99?.+):+$);("*>+"(+%+?%&>6+9&)A?68+B$6+#);*B&.+"(+:%#"*>K+

^6*6&%??.+(96%N"*>\++_"*#&6%("*>+B$6+(;99?.+):+%::)&'%A?6+$);("*>+"(+#&"B"#%?+B)+866B"*>+B$6+

;&>6*B+*66'+:)&+$);("*>+%#&)((+B$6+/*"B6'+5B%B6(`\+%*'+P"B$+B$"(+"*+8"*'\+)*6+6((6*B"%?+

a;6(B")*+A6#)86(+$)P+B)+"*#6*B"F"D6+'6F6?)96&(+B)+8%N6+%::)&'%A?6+;*"B(+B$%B+P"??+

#)*B&"A;B6+B)+B$6+'68%*'+:)&+(;99?.+cM)?B)*\+M&%FF6\+-"??6&\+7&)P?6.\+j+0&&"#)\+H3,UdK+E*+

)&'6&+B)+"*#6*B"F"D6+(;99?."*>+%::)&'%A?6+$);("*>+B$6&6+#%*+A6+'"::6&6*B+:)&8(+'6*("B.+

A)*;(6(\+%*'+&6';#B")*(+"*+)F6&%??+$);("*>+#)(B\+(;#$+%(+:6P6&+A;"?'"*>+#)'6+(96#":"#%B")*(+

%*'+;*A;*'?"*>+9%&N"*>+&6>;?%B")*(+:&)8+$);("*>+'6F6?)986*B+#)(B(+c<"*>\+H3,OdK+E*+

%''"B")*+B)+'6F6?)96&+()?;B")*(\+?%*'?)&'+#%*+9&)B6#B+B$)(6+"*+%?&6%'.+%::)&'%A?6+;*"B(+A.+



!"#$%&'()*+ H,+

B$%B+()+8%*.+#"B"6(+%&6+#;&&6*B?.+'6%?"*>+P"B$K+

	
  

METHODS	
  

Data	
  Analysis	
  +

T)&+8.+&6(6%&#$\+E+"*"B"%??.+%*%?.D6'+6C"(B"*>+'%B%+&6>%&'"*>+%F%"?%A"?"B.+):+$);("*>+"*+

'"::6&6*B+<)(+=*>6?6(+%&6%(K+E+;B"?"D6'+O+D"9+#)'6(+&69&6(6*B"*>+B$6+%&6%(+):+B$6+G0<=+

'6F6?)986*B+9?%*\+[33L,\+[33LH\+[33L[\+[332,\+[332H\+%*'+[33OU\+%*'+:);*'+B$6+

%::)&'%A?6+$);("*>+"*:)&8%B")*+:)&+B$6(6+%&6%(K+I$6+"*:)&8%B")*+E+>%B$6&6'+P%(+B$6+

%''&6((\+*;8A6&+):+%::)&'%A?6+;*"B(\+'6F6?)96&\+%*'+B)B%?+'6F6?)986*B+#)(B(K+Q"B$+B$"(+

"*:)&8%B")*+E+P%(+%A?6+B)+#&6%B6+%+>6*6&%?+(B%B686*B+%*'+'6(#&"9B"F6+(B%B"(B"#(+%A);B+G0<=+

%(+%+P$)?6+&6>%&'"*>+%::)&'%A"?"B.\+%*'+B$6*+#)89%&6+"B+B)+)B$6&+%&6%(+"*+<)(+=*>6?6(K+I)+

:"*'+)F6&%??+<)(+=*>6?6(+$);("*>+'%B%\+E+%*%?.D6'+'%B%+:&)8+B$6+<)(+=*>6?6(+R);("*>+

0?686*BK+I$6+<=+R);("*>+0?686*B+_"'6*B":"6(+B$6+7"B.@(+$);("*>+#)*'"B")*+%*'+*66'(\+

6(B%A?"($6(+B$6+>)%?(\+)Ae6#B"F6(\+%*'+9)?"#"6(+B$%B+%&6+B$6+:);*'%B")*+):+B$6+7"B.+$);("*>+

%*'+>&)PB$+(B&%B6>.`+c<)(+=*>6?6(+7"B.+1?%**"*>\+H3,LdK+I$6+#;&&6*B+9?%*+);B?"*6(+>)%?(\+

)Ae6#B"F6(\+%*'+9)?"#"6(+:)&+B$6+VW.6%&+96&")'+):+H3,LWH3H,K+I$6+R);("*>+0?686*B+#)*B%"*(+

$);("*>+*66'(+%((6((86*B\+"*F6*B)&.+):+("B6(+:)&+$);("*>\+&6F"6P+):+B$6+9&6F");(+$);("*>+

6?686*B+c<)(+=*>6?6(+7"B.+1?%**"*>\+H3,LdK+I$"(+9&)F"'6(+#)*B6CB+:)&+G0<=+&6>%&'"*>+

%::)&'%A"?"B.+%*'+"*F6(B86*B+"*+B$6+#)88;*"B.K++

!6>%&'"*>+'68)>&%9$"#+"*:)&8%B")*\+E+>%B$6&6'+'%B%+:&)8+B$6+=86&"#%*+7)88;*"B.+

5;&F6.+c=75d+%*'+76*(;(+'%B%+:&)8+H3,3K+I$6+#6*(;(+'%B%+%??)P(+:)&+*6">$A)&$))'+

#)89%&"()*(+P"B$"*+'"::6&6*B+<)(+=*>6?6(+*6">$A)&$))'(+B)+B$6+#"B.+%(+%+P$)?6K+X*#6+G0<=+



!"#$%&'()*+ HH+

P%(+9;B+"*+#)89%&"()*+P"B$+<)(+=*>6?6(+%(+%+P$)?6\+E+#)89%&6'+G0<=+D"9+#)'6(+B)+%*)B$6&+

%&6%\+Q6(B+R)??.P))'K+

+E+;(6'+Q6(B+R)??.P))'+cD"9+#)'6+[33O[d+%(+%+#)89%&"()*+:)&+B$6(6+%&6%(\+A6#%;(6+"B+

$%(+%+("8"?%&+*;8A6&+):+&6("'6*B(\+%*'+$%(+B$6+(%86+()&B(+):+%##6(("A"?"B.++')P*B)P*+<)(+

=*>6?6(+%(+G0<=K+I$"(+%##6(("A"?"B.+:%#B)&+8%N6(+:)&+%*+"'6%?+#)89%&"()*+A6#%;(6+B$6+G0<=+

7)88;*"B.+S6F6?)986*B+1?%*+*)B6(+B$6+9&)C"8"B.+G0<=+$%(+B)+')P*B)P*+<=+%(+&6%()*+:)&+

:;B;&6+'6F6?)986*B\+%*'+>"F6*+Q6(B+R)??.P))'@(+("8"?%&+9&)C"8"B.\+%&>;86*B(+%A);B+

'6("&6+B)+"*F6(B+#);?'+A6+8%'6+c7"B.+):+<)(+=*>6?6(\+,[[[dK++T"*'"*>(+P$6*+#)89%&"*>+B$6+

BP)+%&6%(+"*#?;'6+'68)>&%9$"#+#)89%&"()*(\+%(+B$)(6+%&6+"89)&B%*B+"*+6(B%A?"($"*>+B$6+

("8"?%&"B"6(+):+B$6+9)9;?%B")*+(66N"*>+%*'+;("*>+$);("*>K+Q$"?6+B$6+%&6%(+%&6+"*+*)+P%.(+B$6+

(%86\+B$6+("D6(+):+B$6+*6">$A)&$))'(+&6?%B"F6+B)+6%#$+)B$6&+8%N6+:)&+86%*"*>:;?+

#)89%&"()*(+%A);B+%8);*B(+):+%::)&'%A?6+$);("*>K+S%B%+P%(+>%B$6&6'+:&)8+B$6+<=+7);*B.+

R);("*>+S%B%A%(6+%*'+B$6+R);("*>+0?686*BK+!6%?+6(B%B6+P6A("B6(+(;#$+%(+Y"??)P\+I&;?"%\+%*'+

!6':"*+P6&6+%?()+;(6'+B)+>%B$6&+"*:)&8%B")*+%A);B+9&"#6+B&6*'(+)F6&+B"86K+

Narratives	
  +

++ E*+)&'6&+B)+#)89?686*B+B$6+'%B%+%A);B+%F%"?%A"?"B.+):+$);("*>+"*+G0<=+&6?%B"F6+B)+

<)(+=*>6?6(+%*'+*6">$A)&$))'(+):+("8"?%&+("D6\+E+>%B$6&6'+*%&&%B"F6(+%A);B+$);("*>+"*+

G0<=K+X*6+();&#6+):+*%&&%B"F6(+#%86+:&)8+B$6+G0<=+1?%*W%WI$)*\+%*+6F6*B+9;B+)*+A.+

X##"'6*B%?+7)??6>6+B)+6*F"(")*+%+:;B;&6+:)&+<)(+=*>6?6(K+I$6+9?%*W%WB$)*+"*F"B6'+&6("'6*B(\+

(B%N6$)?'6&(\+9&):6(()&(\+&6(6%&#$6&(\+%*'+(B;'6*B(+B)+6*>%>6+"*+9?%**"*>+%*'+#)88;*"B.W

A%(6'+%#B"F"B"6(+%A);B+B$6+:;B;&6+):+G0<=\+%*'+B$6+8)(B+9&6(("*>+"((;6(+"*+B$6+#)88;*"B.K+

I$6+9?%*W%WB$)*+"*F)?F6'+%+(;&F6.+B$%B+%??+9%&B"#"9%*B(+:"??6'+);B\+%(+P6??+%(+B6%8+%#B"F"B"6(+

B)+&6"8%>"*6+G0<=K+I$6+(;&F6.+'%B%+>&%(9(+B$6+:66?"*>(+):+B$)(6+"*F6(B6'+"*+B$6+:;B;&6+):+



!"#$%&'()*+ HL+

G0<=\+%(+B$6+9?%*W%WB$)*+P%(+8%&N6B6'+B)P%&'(+96)9?6+?))N"*>+B)+B$"*N"*>+9&%>8%B"#%??.+

%A);B+#)88;*"B.+'6F6?)986*B+%*'+*66'(+%((6((86*B+"*+G0<=K+

++I$6+)B$6&+#)89)*6*B+):+&6(6%&#$+P%(+L+(68"W(B&;#B;&6'+"*B6&F"6P(+P"B$+



!"#$%&'()*+



!"#$%&'()*+ HU+

+

	
  

	
  

FINDINGS	
  

DEMOGRAPHICS	
  

	
   E*+)&'6&+B)+%*%?.D6+G0<=+"*+#)*B6CB+P"B$+B$6+#"B.+):+<)(+=*>6?6(\+B$6"&+'68)>&%9$"#+

"*:)&8%B")*+%*'+#)89%&"()*(+9?%.+%+?%&>6+&)?6+"*+86%(;&"*>+"*F6(B86*BK+I$6+=86&"#%*+

7)88;*"B.+5;&F6.+c=75d+"(+%*+)*>)"*>+(;&F6.+B$%B+9&)F"'6(+F"B%?+"*:)&8%B")*+)*+%+.6%&?.+

A%("(+%A);B+B$6+*%B")*+%*'+"B(+96)9?6\+%*'+;(6(+B$%B+"*:)&8%B")*+B)+'6B6&8"*6+$)P+:6'6&%?+

:;*'(+P"??+A6+%??)#%B6'+cM;&6%;\+H3,2dK+I$"(+"*:)&8%B")*+:&)8+B$"(+(B;'.+;(6(+'"::6&6*B+

(%89?6+9)9;?%B")*(+B)+8%N6+6(B"8%B6(+%A);B+B$6+*%B")*%?@(+9)9;?%B")*+%(+%+P$)?6\+#)F6&"*>+

%+P"'6+&%*>6+):+'68)>&%9$"#\+6#)*)8"#\+%*'+()#"%?+"*:)&8%B")*K+I$6+(;&F6.+"(+;(6:;?+:)&+

>%B$6&"*>+'68)>&%9$"#+"*:)&8%B")*+%A);B+>"F6*+%&6%(+%*'+D"9+#)'6(K++I$6+B)B%?+9)9;?%B")*+

:)&+<)(+=*>6?6(+#"B.+"(+L\VOH\H,3\+P"B$+2VKO]+R"(9%*"#\+%*'+B$6+9)9;?%B")*+:)&+B$6+O+D"9+



!"#$%&'()*+ HO+

+

+cM;&6%;\+H3,2d+
+

+ =*%?.D"*>+)B$6&+'68)>&%9$"#+"*:)&8%B")*\+(;#$+%(+86'"%*+"*#)86\+9)F6&B.+?6F6?(\+

%*'+;*689?).86*B+?6F6?(+$">$?">$B+G0<=+&6?%B"F6+B)+<)(+=*>6?6(K+-6'"%*+"*#)86+"*+G0<=+

"(+(?">$B?.+$">$6&+B$%*+"*+<)(+=*>6?6(+#"B.\+P"B$+B$6+:">;&6(+A6"*>+oUH\OLL+%*'+o2[\OVH\+

&6(96#B"F6?.+cM;&6%;\+H3,2dK+Q$"?6+B$6+86'"%*+$);(6$)?'+"*#)86+8%.+A6+(?">$B?.+?%&>6&\+



!"#$%&'()*+ HZ+

+

cY"??)P\+H3,Od+

I%A?6+V4+I$"(+#$%&B+'"(9?%.(+B$6+&"(6+"*+86'"%*+$)86+F%?;6(+"*+0%>?6+!)#N+&6?%B"F6+B)+<)(+

=*>6?6(+

+

cY"??)P\+H3,Od+





!"#$%&'()*+ H[+

&6(;?B(+'"'+*)B+9&)F6+(;##6((:;?K+I%A?6+,3+($)P(+B$6+(;>>6(B6'+>&)PB$+*;8A6&(+%*'+%#B;%?+

'6F6?)986*B(+';&"*>+B$6+96&")'\+$">$?">$B"*>+B$6+#%B6>)&.+P"B$+(;A(B%*B"%?+'6F6?)986*B+

P%(+:)&+9&)e6#B(+8%&N6B6'+%A)F6+#);*B.+86'"%*+"*#)86+c<)(+=*>6?6(+7"B.+1?%**"*>\+H3,LdK+

^"F6*+B$"(+"*:)&8%B")*\+#)*#?;(")*(+#%*+A6+8%'6+%A);B+B$6+%8);*B+):+'6F6?)986*B(+B$%B+

P"??+&6%?"(B"#%??.+A6+8%'6+';&"*>+B$6+96&")'+B$6+9?%*+9&)F"'6(+(;>>6(B")*(+:)&K+E*+)&'6&+B)+

N669+P"B$+9%#6(+(6B+A.+'6F6?)986*B+>)%?(\+%B+?6%(B+,3\H3U+;*"B(b.6%&+*66'+B)+A6+A;"?B\+P"B$+

U\Z33+%::)&'%A?6+;*"B(+96&+.6%&+c<)(+=*>6?6(+7"B.+1?%**"*>\+H3,LdK+^"F6*+B$%B+("*#6+H33O+

B$6+#"B.+$%(+A66*+9&)';#"*>+%*+%F6&%>6+):+,\,333+%::)&'%A?6+;*"B(b.6%&+("*#6\+'6F6?)986*B+





!"#$%&'()*+ L,+

%::)&'%A?6+;*"B(\+'6F6?)96&\+%*'+:6'6&%?+8)*6.+>"F6*+B)+'6F6?)9+B$6(6+;*"B(K+M.+#)??6#B"*>+

'%B%+"*+B$6(6+'"::6&6*B+#%B6>)&"6(\+#)*#?;(")*(+#%*+A6+8%'6+%A);B+*;8A6&+):+;*"B(+&6?%B"F6+

B)+9)9;?%B")*+%(+P6??+%(+8)*6B%&.+"*F6(B86*B+>"F6*+"*+B$6(6+%&6%(K+I$6+'%B%+>%B$6&6'+:&)8+

B$6+<)(+=*>6?6(+R);("*>+!6();&#6+76*B6&+"(+;9'%B6'+%(+'6F6?)986*B(+A6#)86+%F%"?%A?6+)&+

%&6+%''6'+A.+9&)96&B.+)P*6&(+%*'+&6B%"?6&(\+%*'+($);?'+A6+%*+%##;&%B6+6(B"8%B6+):+B$6+%&6%K++

G0<=+%(+%+P$)?6+$%(+,\OUH+&69)&B6'+;*"B(+"*+H2+'6F6?)986*B(+c<=+7);*B.+R);("*>\+H3,OdK+

I$6+%8);*B+):+:6'6&%?+%P%&'+>"F6*+B)+B$6(6+H2+9&)e6#B(+P%(+oHH\VVL\3[[+c<=+7);*B.+

R);("*>\+H3,OdK+Q$"?6+9)B6*B"%??.+(668"*>?.+?%&>6\+#)89%&"()*(+B)+)B$6&+%&6%(+"*+<)(+

=*>6?6(+'"(9?%.+B$6+?%#N+):+$);("*>+"*+6%#$+%&6%\+%(+B$6(6+)F6&%??+:">;&6(+%&6+&69&6(6*B%B"F6+

%+F6&.+?%&>6+9)9;?%B")*\+%*'+B$6+B)B%?+"*F6(B86*B+"(+*)B+?%&>6+P$6*+?))N"*>+%B+B$6+*;8A6&+):+

&6("'6*B(+*66'"*>+%(("(B%*#6K+I$6+;*"B(+%&6+%?()+*)B+'"(96&(6'+6F6*?.+)F6&+B$6+%&6%\+P"B$+

()86+D"9+#)'6(+$%F"*>+)*?.+HWL+'6F6?)986*B(+%*'+)B$6&(+8)&6+B$%*+U+cI%A?6+,,dK+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+



!"#$%&'()*



!"#$%&'()*+ LL+



!"#$%&'()*+ L2+

B$6(6+%&6%(+"(+*)B+(66N"*>+%::)&'%A?6+$);("*>K+R)P6F6&\+B$6+*;8A6&(+%&6+"89)&B%*B+P$6*+

%*%?.D"*>+B$6+*66'+:)&+%::)&'%A?6+$);("*>+"*+6%#$+%&6%\+%*'+B$6+'"(9%&"B"6(+%8)*>+B$6+

?)#%B")*(K++

	
  

Case	
  Studies	
  

M.+>%B$6&"*>+'%B%+:&)8+6%#$+*6">$A)&$))'+"*+G0<=+%*'+#)89%&"*>+"B+B)+Q6(B+

R)??.P))'\+P$"#$+$%(+%+("8"?%&+9)9;?%B")*+B)+6%#$+%&6%\+E+:);*'+B$%B+6%#$+*6">$A)&$))'+"*+

G0<=+$%(+(">*":"#%*B?.+:6P6&+%::)&'%A?6+$);("*>+;*"B(\+%(+P6??+%(+')??%&(+(96*B+"*F6(B"*>+"*+

B$6(6+%&6%(K++I)+#)89%&6+%8);*B(+B$6+%::)&'%A?6+$);("*>+%F%"?%A?6+"*+<)(+=*>6?6(\+E+B))N+%+

(8%??+(6#B")*+):+G0<=\+0%>?6+!)#N+c[332,d\+%*'+#)89%&6'+"B+B)+Q6(B+R)??.P))'+c[332OdK+
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